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Glossaire général des termes et principales abréviations au sens de l’application informatique MonANR.
Ce document est un complément au Guide Utilisateur et n’a pas vocation à le remplacer. 

Il se veut apporter un éclairage pratique au vu des cas rencontrés depuis janvier 2015.
Il se veut évolutif en fonction de vos remarques, suggestions  et/ou besoins exprimés.
Il est encore largement perfectible. 
Il y aura donc une version 2 dans les 12 mois à venir. 

Les auteurs réclament  votre indulgence pour les inévitables fautes d’orthographe, de frappe et/ou d’accentuation ou grammaticales et pour ses éventuelles imperfections.

Merci de votre patience et de votre attention pour avoir consulté ou lu ce document. Il est fait pour votre usage au quotidien. 
N’hésitez pas à faire toutes vos remarques et/ou suggestions sur son contenu et son évolution et sur son enrichissement.
Il peut y avoir des erreurs : merci de nous les signaler.
C’est ainsi qu’il sera de plus en plus utile et efficace. 
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A

Abonné :
Personne morale ou physique recevant uniquement le magazine trimestriel « La Voix de l’ANR». Elle a souscrit un abonnement  ou bien le Groupe lui a offert l’abonnement pour une raison lui incombant. 
Elle n’est pas adhérente à l’ANR.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Abonné ; Situation = Valide)
Adhérent :

Personne morale ou physique ayant signé un bulletin d’adhésion à l’ANR et joint son règlement, confirmant ainsi sa volonté d’adhérer à l’Association. 
Chaque adhérent est rattaché à un Groupe Départemental.
Il doit être à jour de sa cotisation pour chaque année en cours.
Le statut d’adhérent à un Groupe Départemental permet à cet adhérent de pouvoir participer aux activités de tous les Groupes Départementaux de l’ANR.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Adhérent ; Situation = Valide)
Adhérent à jour de cotisation :

Adhérent qui a réglé sa cotisation pour l’année en cours.
(Menu Impression 
Bloc : Inscrits suivi des cotisations, Zone Edition= Adhérents valides à jour)
Sont considérés, dans l’application, comme adhérents valides à jour :
· Les adhérents qui ont réglé leur cotisation (Couple, Individuelle et Réversion) pour l’année en cours, ainsi que :
· Les adhérents Conjoint dont l’adhérent principal du Couple a réglé sa cotisation de l’année en cours,
· Les Adhérents bénéficiant d’une cotisation gratuite ou offerte,
· Les «Ex-adhérents », adhérents décédés dans l’année,  et éventuellement leur conjoint, ayant réglé leur cotisation de l’année en cours. 

Adhésion : 
Partie de la cotisation correspondant  à l’adhésion à l’association.
Elle est fixée par les statuts et révisable par décision de l’Assemblée Générale (AG) sur proposition du bureau national (BN).
Elle figure sur le formulaire d’adhésion signé par l’adhérent.
(Menu Inscrit. 
Bloc Facturation, zone Adhésion =gratuite, payante, offerte, conjoint.  

Associé : 
Statut attribué par l’ANR à tout adhérent qui n’est ni ancien salarié du Groupe La Poste, ni ancien salarié du Groupe France Télécom/Orange, ni conjoint de l’un ou l’autre de ces anciens salariés. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique 
Bloc Codes : Nature = Adhérent ; Situation = Valide, Origine = Associé)
Autre :
Statut attribué par l’ANR à tout adhérent n’entrant dans aucune autre catégorie. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique 
Bloc Codes : Nature = Adhérent ; Origine = Autre)
Autre FT :

Statut attribué par l’ANR à tout adhérent de type=conjoint qui n’est pas  ancien salarié du Groupe France Télécom/Orange et quand l’adhérent principal type=Couple était lui ancien salarié du Groupe France Télécom/Orange.
 (Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique 
Bloc Codes : Nature = Adhérent ; Type= Conjoint ; Origine = Autre FT)
Autre  LP:

Statut attribué par l’ANR à tout adhérent de type=conjoint qui n’est pas  ancien salarié du Groupe La Poste et quand l’adhérent principal type=Couple était lui ancien salarié du Groupe La Poste.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique 
Bloc Codes : Nature = Adhérent ; Origine = Autre LP)
Retour au sommaire
B
Base Ecole :
Base MonANR permettant à chaque Groupe Départemental de faire des exercices sans aucun risque  Elle a la plupart des fonctionnalités présentes dans la vraie base.

BIC :

Bank Identifier Code 
Identifiant international de la banque dans laquelle est tenu le compte. Il comporte 8 caractères ( PSSTFRPP pour La Banque Postale - Code banque 4 caractères + FR + code localisation 2 caractères), voire 11 caractères pour les établissements régionaux d’une banque (PSSTFRPPGRE pour la Banque Postale centre financier de Grenoble ).

Bordereau : 

Etat décrivant les chèques  faisant partie de l’opération comptable induite par ce bordereau.

Brouillon : 

Situation d’un inscrit, quelle  que soit sa nature, dont les données et caractéristiques dans la base ne sont pas encore toutes valides et opérationnelles. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Adhérent ; Situation = Brouillon)
Bulletin :

Bulletin périodique d’information édité par un Groupe départemental pour informer ses adhérents. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique 
Bloc Facturation, zone Nb Bulletins)
Retour au sommaire
C
Clôturé :
Statut d’un bordereau de chèques indiquant, lorsque la case a été cochée, que le traitement du bordereau est terminé. Il pourra alors être passé en comptabilité. 

Code :
Numéro à 7 chiffres attribué par l’application à tout inscrit dans la base informatique MonANR. Commence à partir de 5 000 000 pour tous les nouveaux  inscrits après le 02 Mai 2013. 
(Fiche  Inscrit. zone Code)
Confirmé : 

Statut d’un chèque, lorsque la case est cochée, dans un bordereau de chèques indiquant que ce chèque est conforme, a été accepté par la banque et qu’il peut être intégré dans le traitement final du bordereau auquel il est présent. 

Conjoint :
Statut attribué à un adhérent (dit secondaire), qui est affilié à un adhérent couple (dit principal). Il ne supporte aucune  cotisation. Il n’est pas destinataire de la revue nationale.
L’étiquette adresse générée est celle de l’adhérent principal Couple.
En cas  de décès de l’adhérent principal couple :
- S’il est titulaire d’une pension personnelle, il devient adhérent individuel avec la cotisation à taux plein s’y rapportant.
- S’il est titulaire uniquement d’une pension de réversion, il devient adhérent Réversion avec la cotisation à taux réduit s’y rapportant.
- S’il est survivant d’un adhérent couple associé, il devient adhérent individuel associé avec une cotisation à taux plein.
Dans un couple mixte (Adhérent principal couple originaire de La Poste ou Orange + conjoint extérieur à La Poste  ou Orange) dont le membre principal Couple La Poste  ou Orange décède, le conjoint survivant devient individuel La Poste  ou Orange.

(Menu Inscrit. 
Bloc codes : Nature = Contact ; Situation = Valide, Type = Conjoint)
Contact :

Personne physique ou morale inscrite dans la base mais qui n’est pas adhérente. Personne physique qui a eu un contact avec le Groupe départemental et qui représente  un intérêt pour le Groupe et peut à court ou moyen terme devenir adhérente. 
(Menu Inscrit. 
Bloc codes : Nature = Contact ; Situation = Valide)
Cotisant :
(Fiche Entité
Bloc Compléments d’informations, Eléments statistiques, Cotisants)
Tout adhérent ANR ayant réglé en totalité au cours de l’année civile, directement ou indirectement par l’intermédiaire d’un tiers, l’une des catégories de cotisations prévues aux statuts de l’ANR.
Cotisation :
La cotisation est due pour l’année civile entière (du 01/01 au 31/12).
Elle est exigible pour le 31 mars de l’année civile en cours pour les adhérents existants.
Il n’y a pas d’application de prorata temporis lors de la souscription en cours d’année.
Cependant pour les adhérents ayant signés leur bulletin d’adhésion à partir du 01 octobre de l’année civile en cours, cette 1ère cotisation couvre les derniers mois de l’année civile en cours et la totalité de l’année civile suivante. 
La cotisation comprend 2 parties:
- l’Adhésion : adhésion à l’association en tant que membre (Cette partie est obligatoire pour un adhérent).
- La Revue : abonnement à la revue trimestrielle « La Voix de l’ANR ».
Cette partie est obligatoire pour un abonné et optionnelle pour un adhérent
Cotisation de solidarité :
Adhérent pour lequel la cotisation pour l’année en cours est prise en charge par le Groupe ANR dont il dépend, au titre de la solidarité.
Couple :
Statut attribué à un adhérent, qui est affilié à un « conjoint ». C’est lui qui porte la cotisation afférente au statut de couple. A ce titre il est destinataire de la revue nationale, s’il y a souscrit. Aucun justificatif n’est demandé à l’adhérent. C’est lui qui se déclare auprès de son groupe de rattachement pour bénéficier de ce statut et précise également au même moment l’adhérent affilié «conjoint » (du même groupe de rattachement). Ce dernier peut avoir ou non le même nom, résider ou non à la même adresse, être de sexe opposé ou pas.
(Menu Inscrit. 
Bloc codes : Nature = Contact ; Situation = Valide, Type = Couple)
Créancier :

Personne (ici l’ANR) à qui quelqu’un (ici l’adhérent) doit de l’argent.
Etablissement ou organisme (ici ANR) recevant les créances (ici les cotisations) de ses membres, de ses clients (ici de ses adhérents).
(Mandat SEPA)
Retour au sommaire
D
Date dernier règlement :
Date du plus récent règlement de l’adhérent ou de l’abonné.
(Menu Inscrit. 
Bloc Facturation : Date dernier règlement = «jj/mm/yyyy»)

Date de révision :

Date à laquelle le mandat SEPA a été révisé. 

Décédé :

Adhérent dont le Groupe a pris en compte le décès. 
(réception d’un courrier, appel téléphonique de la famille, etc…)
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique 
Bloc Codes : Nature = Ex-Adhérent ; Situation = Décédé)

Débiteur :

Adhérent qui doit payer une cotisation à l’ANR.
Dernière révision :
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Abonné ; Situation = Valide)
Date à laquelle le mandat SEPA a été enregistré pour la dernière fois.

Dématérialisé :
Document de type formulaire, mandat, bulletin d’adhésion, etc. ….informatisé et échangé avec l’adhérent par messagerie électronique. Il est stocké ensuite dans l’application MonANR (Mandat SEPA) ou dans l’ordinateur du Groupe.

Démissionné:
Adhérent dont le groupe de rattachement a procédé à la démission suite à la réception d’un écrit (papier ou électronique) indiquant ce souhait.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Ex-Adhérent ; Situation = Démissionné)

E
Envoi révision : 
Bouton qui permet d’envoyer dans l’application MonANR le mandat de prélèvement pré-rempli signé et renvoyé par l’adhérent.
(Menu Inscrit. 
Bloc SEPA, Bouton « Envoi révision»)
Envoyé :
Statut d’un bordereau de chèques indiquant que l’ensemble des chèques inclus dans ledit bordereau ont été envoyés  à la banque du Groupe  Départemental.
Entité :
Groupe Départemental Siège ou Région. 
Ex-adhérent : 

Nature d’un adhérent qui a démissionné, a été radié ou est décédé. Il continue de figurer dans la base à titre d’historique.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Ex-Adhérent ; Situation = Démissionné, Décédé, Radié, …)
Ex-Abonné :
Nature d’un abonné  qui a été résilié ou n’existe plus. Il continue de figurer dans la base à titre d’historique.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Ex-Abonné ; Situation = Résilié)
Export csv :
Constitution d’un fichier informatique indépendant, en cliquant sur le bouton « Export csv » en bas de page, au format csv (caractère séparateur virgule), à partir d’une liste affichée issue d’une action de recherche dans la base MonANR. Ce fichier peut être enregistré au format excel dans un ordinateur.

Retour au sommaire
F
First :
Statut d’un mandat de prélèvement SEPA qui lui confère une situation de 1er prélèvement pour la cotisation de l’adhérent concerné. 

(Menu Financier>Prélèvement. 
Bordereau)
Fonction :

Fonction tenue par cet inscrit, par cet adhérent au sein de son Groupe Départemental.
(Menu Inscrit. 
Bloc Fonctions,)
Retour au sommaire
G
Groupe :

Echelon de l’association agissant et organisé au niveau départemental ou T.O.M. ou Siège.
Il y a actuellement 101 Groupes au total.
(Métropole, Dom –Tom, Siège)
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Groupe = XXX)
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I
IBAN :
International Bank Account Number. 
Identifiant du compte bancaire à partir d’une norme internationale utilisée pour numéroter les comptes bancaires.
Il est constitué de 27 caractères pour les comptes tenus en France.
(FR + clé de contrôle de 2 caractères + 23 caractères issus du RIB dont les 2 derniers caractères sont la clé RIB) 
Etabli automatiquement à partir du RIB. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Banque, IBAN)
ICS :

Identification Créancier SEPA. 
13 caractères pour un créancier en France.
Le code ICS de l ’ANR : FR19ZZZ445092
Id Bordereau :

Numéro d’ordre attribué par le système à un bordereau de chèques.
Il est à 1 en phase de lancement du bordereau et ne prendra son numéro d’ordre définitif  qu’après l’enregistrement de l’opération de création du bordereau.
(Menu Financier>Chèques>Nouveau)
Inscrit :

Personne physique  (Particulier) ou personne morale (Société, organisme, collectivité ou syndicat) figurant dans la base MonANR. 
Il peut avoir le statut de : Abonné, Adhérent, Contact, Ex-Abonné, Ex Adhérent, Prospect, Retraité.
(Menu Inscrit)
Retour au sommaire
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L
Login :

= Identifiant.
Code attribué à un utilisateur habilité à se connecter à l’application MonANR lui permettant de se faire reconnaitre et de se connecter à l’application.
Il est associé à un mot de passe de connexion.
Cet identifiant est personnel et strictement confidentiel. Il ne doit en aucun cas être communiqué à qui que ce soit. 
Il est créé par le Siège sur demande du Président de Groupe. 
Retour au sommaire
M
Mandat :

Mandat de prélèvement SEPA. Formulaire généré par l’application par lequel l’adhérent autorisera via sa signature son groupe ANR de rattachement à débiter son compte bancaire pour le paiement de la cotisation annuelle.
(Menu Inscrit. 
Bloc Mandat SEPA, Mandat SEPA)
Mandat invalide :

Mandat SEPA qui est a été invalidé par une opération de changement de situation de l’adhérent par exemple changement d’adresse.
(Menu Inscrit. 
Bloc Mandat SEPA, Mandat invalide)
Mandat valide :

Mandat SEPA qui est valide, a été enregistré et transmis,  et permet donc la procédure annuelle de prélèvement.
(Menu Inscrit. 
Bloc Mandat SEPA, Mandat valide)
Mot de passe :

Code attribué  à un utilisateur habilité à se connecter à l’application MonANR lui permettant de se connecter à l’application MonANR.
Il est associé à un identifiant. 
Ce code est personnel et strictement confidentiel. Il ne doit en aucun cas être communiqué à qui que ce soit.
Il est créé par le Siège sur demande du Président de Groupe.

Retour au sommaire
N
Nature :

Statut de l’inscrit dans la base : Adhérent, Abonné, Contact, Ex Adhérent, Ex-Abonné, Retraité, Prospect. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = XXXXXX)
Nouvelle Révision :
Bouton qui permet d’éditer automatiquement le mandat de prélèvement pré-rempli qui sera envoyé à l’adhérent.
(Menu Inscrit. 
Bloc SEPA, Bouton « Nouvelle révision»)
Retour au sommaire
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Occurrence(s) :

Dates possibles d’une activité au sein d’une période déterminée. 
Il peut y avoir plusieurs occurrences pour cette période.
(Menu Activités. 
Bloc Inscriptions)
Retour au sommaire
P
Participation :

Montant réclamé à l’adhérent pour s’inscrire et participer à une activité proposée par le groupe.
(Menu Activités.)
Personne Physique :
Particulier inscrit dans la base MonANR.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique)
Personne morale :
Entreprise, ou organisme public ou privé, ou collectivité locale ou association ou syndicat inscrit dans la base MonANR.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Morale)
Pointé :

Le règlement de la cotisation de l’adhérent a été intégré dans un bordereau de chèque.
(Menu Inscrit>Gérer Cotisations. 
Bloc Règlements, Case à cocher Pointé)
Prélèvement First :

Prélèvement effectué pour une 1èrefois.
Prélèvement ponctuel :

Prélèvement fait pour une opération et pour une seule fois. 
Prélèvement récurrent :

Prélèvement reconduit tacitement jusqu’à invalidation par l’adhérent. 

Profil :
Paramètre attribué à un utilisateur habilité à se connecter à l’application MonANR.
Ce paramètre lui permettra soit de consulter uniquement soit de disposer de droits d’accès à certaines fonctionnalités ou à toutes les fonctionnalités de l’application MonANR. 
Ce profil est attribué à l’utilisateur par le Siège sur demande du Président de son Groupe. 


Prospect :

Personne physique ou morale inscrite dans la base mais qui n’est pas adhérente. Personne physique avec qui le Groupe Départemental a eu un contact argumenté sur l’ANR et l’intérêt d’adhérer. 
Il peut à court ou moyen terme devenir adhérent. 
(Menu Inscrit. 
Bloc codes : Nature = Prospect ; Situation = Valide)

Q
Qualité :

Qualité de l’adhérent dans son activité professionnelle. Il peut être : Actif, Retraité ou Autre.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Qualité = Actif, Retraité, Autre)
Retour au sommaire
R
RCUR :
Statut d’un mandat de prélèvement SEPA qui lui confère une récurrence automatique d’une année sur l’autre jusqu’à invalidation par l’adhérent. 
(Menu Financier>Prélèvement. 
Bordereau)
Radié :
Adhérent dont le groupe de rattachement a mis fin à son adhésion après l’avoir informé directement du ou des motifs et, éventuellement des délais restant à courir, avant la radiation.
Notamment et principalement dans les cas de cotisations impayées. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Ex-Adhérent ; Situation = Radié)
Récurrent :

Caractéristique attribué à un mandat de prélèvement qui reste ainsi valide d’année en année tant que l’adhérent ne l’aura pas explicitement invalidé.
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Abonné ; Situation = Valide)
Référent :

Personne, adhérente du groupe départemental,  qui est chargée de mettre en œuvre les actions de solidarité auprès de l’adhérent devant bénéficier de soutien ou aide. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Référents, Référent)
Référent externe :

Personne extérieure à l’ANR, identifiée, et qui est chargée et reconnue comme telle pour mettre en œuvre les actions de solidarité de soutien ou d’aide auprès de l’adhérent.
(Menu Inscrit. 
Bloc Référents, Zone : Référent externe)
Résilié :
Abonné qui a résilié son abonnement à la revue nationale La Voix de l’ANR.
(Menu Inscrit. 
Bloc codes : Nature = Ex-Abonné ; Situation = Résilié)

Révision :
Opération qui consiste à mettre à jour le mandat SEPA.
(Menu Inscrit. 
Bloc Facturation bouton nouvelle révision)

Retraité :

Personne physique, ancien salarié de La Poste ou de France télécom/Orange et inscrite dans la base MonANR par le siège à partir d’une liste fournie par le service des pensions 2 fois par an. 
Cet inscrit n’est pas adhérent à l’ANR.
(Mais pourra le devenir après prospection par le groupe concerné)
Bloc Identité. Personne =Physique 
Bloc Codes : Nature = Retraité ; Situation = Valide)
Réversion :
Adhérent ne disposant pas de retraite à titre personnel mais uniquement d’une pension de réversion. Il bénéficie de ce fait de la cotisation Réversion. La revue nationale lui est offerte. En cas de doute, il doit fournir une déclaration sur l’honneur spécifiant que sa seule source de revenus provient de sa pension de réversion.
(Menu Inscrit. 
Bloc codes : Nature = Adhérent ; Situation = Valide, Type =Réversion)
Revue nationale :

La revue nationale trimestrielle est envoyée par courrier à l’Adhérent ayant souscrit à la revue dans sa cotisation, ainsi qu’à l’abonné (personne morale ou physique).
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc facturation, zone revue nationale = Non : Le groupe a retiré l’envoi de la revue à cet adhérent pour un motif d’impayé par exemple.
= Payante : Situation normale la plus courante.
= Offerte : Le groupe prend en charge financièrement le paiement de la revue.
= Gratuite : Situation des adhérents type Réversion 
= Conjoint : Situation des adhérents en type conjoint la revue est envoyée à l’adhérent type couple)
RIB :

Relevé d’Identité Bancaire. 
Doit être fourni par l’adhérent afin de constituer les opérations de prélèvement bancaire. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Banque, zone RIB )
RUM :
Référence Unique de Mandat (Procédure de prélèvement SEPA). C’est la référence assignée par le créancier (l’ANR) au mandat SEPA.
Elle comporte la mention ANR et le code de l’adhérent. 
Elle figure en clair sur le mandat SEPA.
(Mandat SEPA)
Retour au sommaire
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SEPA:
Single Euro Payment Area.
Nouvelle norme européenne pour le fonctionnement des prélèvements bancaires applicable dans tout l’espace unique européen.

Situation :

Etat de l’inscrit dans la base. 
(Menu Inscrit. 
Bloc codes : Situation = Brouillon, Décédé, Démissionné, Muté, Radié, Résilié,  ….. Valide)

Retour au sommaire
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Type :

Définit le type de statut de l’adhérent au vu de la cotisation qu’il aura à régler. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Adhérent ou Abonné; Situation = Valide, Type= Individuelle, Couple, Conjoint, Réversion, Abonné)
Retour au sommaire
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Retour au sommaire
V
Valide :
Situation d’un inscrit, quelle que soit sa nature, dont les données et caractéristiques dans la base sont valides et opérationnelles. 
(Menu Inscrit. 
Bloc Identité. Personne =Physique ou Morale 
Bloc Codes : Nature = Abonné, Adhérent ; Situation = Valide)
Verrouillé :

Le règlement de la cotisation de l’adhérent a été intégré dans un export. 

(Menu Inscrit>Gérer Cotisations. 
Bloc Règlements, Case à cocher Verrouillé)
Retour au sommaire
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1927-2017





L’ANR fête ses 90 ans








Glossaire des termes MonANR  Version 1 du 15/05/2016             Page 1 sur 20

